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Abstrakt

Uz niekol’ko dekdd je ukotvenie poskytnutim
relevantnej alebo irelevantnej CcCiselnej informacie
znédme ako jeden z najrobustnejsich efektov na odhady,
vytvarané v podmienkach neistoty. Nakol’ko dolezité su
v procese vzniku tejto odchylky expertiza a kognitivna
reflexia je nejednozna¢né. Experimentalne sme overili
redukciu efektu poskytnutej numerickej kotvy na odhad
v doméne pracovnej expertizy, priCom dal§im
prediktorom finanénych odhadov bola schopnost
potlacit’ automatické odpovede. Bez ohl'adu na doménu
bola miera podliehania efektu ukotvenia v negativnom
vztahu k dizke praxe profesionalov v oblasti financii.

Uvod

"Behaviorélni vedci zostavili dlhy zoznam odchylok a
heuristik ... Finan¢nici by si mali davat’ pozor najméd na
tychto pat: ukotvenie a uspdsobenie, ramcovanie,
optimizmus, nadmerna sebadbvera, a sebe-sluziaca
zaujatost™ (Edward Teach v ¢lanku "Vyhybanie sa
rozhodovacim pasciam" pre CFO * Magazine).
Ukotvenie nie je len otazkou laboratornych
experimentov, ale aj bezného zivota v pripadoch, ked’
nemame dostatoné mnozstvo informacii. Velka cast
nasho bytia je zasadena do situdcii rizika a neistoty.
Neistota v nds vyvolava pocit, v ktorom sa snaZime
najst asponi nejaké voditko. Ako sa v situaciach
aktuéalnej nevedomosti orientujeme Vv pripade, ked’ sa
od nas ocakava isty odhad, rieSenie, ¢i tisudok? Mozu
minulé skuisenosti a vedomosti, nadobudnuté v rdmci
Stidia ¢i  pracovného profilovania, vybudovat
wHimunitu* vo¢i predkladanym vodiacim informaciam?
Co nastane v pripade, ¢ mame na adekvatne
posudenie predkladaného problému prili§ malo
informacii? Ukon¢ime twsudok priskoro? Alebo
nazbierame kognitivne usilie na pokraovanie Vv
usudzovani? Bude nasa ochota venovat’ Gsilie stuvisiet’
s tym, ¢i sa v danej odhadovanej doméne orientujeme,
je pre nas atraktivna, pribuzna naS$im zaujmom a
vedomostiam?  Hodnotime  pozorne  ponuknuté

1 CFO = Central Financial Officer

informacie, ststredime sa na naSe skuasenosti alebo
intuitivne odhadujeme spravnu odpoved’?

V snahe poskytnit odpoved na mnohé otazky,
vynarajuce sa pri pdsobeni numerickych informacii,
nas zaujima, ¢i doména, Vv ktorej sa I'udia profesionalne
pohybuju, bude do istej miery pdsobit’ na zorientovanie
sa v otdzkach, na ich pripadné adekvatnejsie posudenie
¢i odhad, pokial’ mézu na odpoved’ vyuzit' v minulosti
ziskané vedomosti a skusenosti.

1 Efekt ukotvenia, expertiza a
kognitivna reflexia

Aj napriek tomu, Ze bolo desiatkami $tudii, vyskumov,
preukazané, ze numerické informacie ovplyviiuju
Siroka $kalu naSich tsudkov a rozhodnuti, zékladné
principy tychto procesov stale nie su Uplne jasné (pre
prehlad pozri Epley, 2004; Furnham a Boo, 2011;
Chapman a Johnson, 2002). Poznanie intenzivneho
dopadu efektu ukotvenia so sebou prinasa snahu o
identifikovanie moznosti jeho redukcie, pripadne
predkladanie a skimanie prikladov, kedy k odchylke
neddjde. V odpovedi na otazku, nakolko st v procese
vzniku ukotvenia prostrednictvom irelevantnej (alebo k
problému nerelevantnej) informécie délezité expertnost’
a zapojenie systému analytického alebo intuitivneho
myslenia, sU zistenia vyskumov protichodné.

1.1 Efekt ukotvenia

Kefektu  ukotvenia  dochadza pri  uvazovani
0 konkrétnej hodnote neznameho mnozstva predtym,
neZ je tato hodnota odhadovana. Prvotne prezentovany
Udaj zaposobi ako ,kotva“, ktord ovplyvni nasledny
odhad. Tento jav je natol'ko robustny, Ze patri
K najspolahlivej$§im  a najmasivnej§im  vysledkom
experimentalnej psycholdgie (Kahneman, 2011).
Odmietnutie kotvy, ako ponuknutej hodnoty pre
odhad, a nésledné vzdalovanie sa od nej, vyzaduje
zvysené usilie. Vo vSeobecnosti sa l'udia nechcu
vystavovat kognitivne naroénej$im okolnostiam, a
preto prijmu findlne rozhodnutie, ktoré je skreslené v
smere povodnej hodnoty kotvy. Odhady sa nasledne
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pohybujii priblizne v okoli ¢éisla, o ktorom Iudia
prvotne uvazovali (Epley a Gilovich, 2005).

Ukotvenie ma vplyv na mnoho typov Uloh
vyzadujucich usudok. Medzi ne patria odpovede na
otazky tykajlce sa faktov, hodnotenia rizika a neistoty,
Statistické zadvery, zhodnotenia penlaznych lotérii,
Gsudky o vlastnych schopnostiach a tiez hodnotenia
buddceho vykonu (Chapman a Johnson, 1999).

Moze byt vplyv kotvy zmierneny dostupnost'ou
vedomosti 0 danej alebo pribuznej problematike?

1.2 Expertnost’ ako faktor pdésobiaci pri
zmenSovani efektu ukotvenia

Jedna z moznosti, kedy mézu byt Usudky viac iminne
voci efektu kotiev, nachadza podporu v niekolkych
stadiach preukazujucich, ze zorientovanost’ v doméne
problému  zoslabuje  vplyv  kotiev  (napriklad
Mussweiler a Englich, 2003; Smith, Windschitl a
Bruchmann, 2013). Smith aspol. (2013) zistovali
mieru efektu ukotvenia v oblasti, v ktorej sa vyskumné
vzorka lisila v drovni vedomosti (americky futbal,
otazky o krajine). Rozsah vedomosti urcoval nielen
objektivny test, ale aj subjektivne seba-hodnotenie
ucastnikov, priCom participanti s lep§imi vedomost’ami
vykazovali niz$i efekt ukotvenia.

Pre lepSie =zachytenie premennej expertnosti
porovnadval Schlattmann (2012) ucinnost redukcie
efektu ukotvenia aj na vzorke expertov a laikov, pri¢om
obe skupiny boli wvystavené rovnakej kotve.
Predpokladal, ze pre expertov bude tato kotva menej
prijatel'na ako pre laikov, pretoze so zadanymi ilohami
maju viac skusenosti. Experti by mohli skér ako laici
vediet’, ktorym smerom prispdsobovat’ svoje odpovede,
odhad zvysit' alebo znizit. Redukciu efektu ukotvenia
preukazal v tlohach s vysSou expertnostou, pricom
prave pri nich predpokladal poésobenie zvySenej
sebadbvery ako premennej, ktora nedovoluje
participantom dostato¢ne re$pektovat’ efekt ukotvenia a
opravit’ svoje odpovede.

Pri Grovni expertnosti hra podl'a Smitha a spol.
(2013) délezita ulohu aj extrémnost’ kotvy, priCom pri
hypotetickom navrhu sa odvolava na moznost’, ze ¢im
bude zadana kotva extrémnejsia, tym viac bude troven
vedomosti zmieriiovat’ efekt ukotvenia.

Na druhej strane, iné vyskumy ponikaji menej
evidencie pre znizujice kotviace ucinky vedomosti
(Englich, 2008; Cheek, Coe-Odess a Schwartz, 2015).
Pri skimani odbornych posudkov sa ukdzalo, ze aj
napriek sofistikovanym vedomostiam a skisenostiam
podliehaji u¢inkom voditok aj profesionali ako
sudcovia, lekari, ¢i realitni makléri, a to aj v pripade, ze
robia Usudky vo svojej odbornej oblasti a dokonca aj
Vv pripadoch, kedy su kotvy ocividne irelevantné
(Cheek a spol., 2015).

Povedané  sumarizujuco, U¢inky predoslych
vedomosti v ramci skimanej domény na kotvenie st vo
vyskumoch nejasné az protichodné, a teda pritahuju
pozornost’ dalsich vyskumnikov. Vysledky

experimentov. mdzu byt podmienené spdsobom
operacionalizacie premennych, ktoré k efektu
ukotvenia vedu, ako aj v metdde, ktor( experimentéatori
pouzili.

1.3 Duadlne procesy ako pric¢ina vzniku efektu
ukotvenia a kognitivne usilie ako moZnost’
jeho potlacenia?

Predpokladom pre uchopenie I'udského usudzovania
arozhodovania je porozumenie dvom rezimom
myslenia.  Teb6rie  dudlnych  procesov v ramci
kognitivnej psychologie uvazuja o jednom
automatickom, implicitnom, heuristickom a druhom
vedomom, kontrolovanom a explicitnom systéme, ktoré
napriklad Stanovich a West (1999) nazvali neutralne
Systém 1 a Systém 2. Pri¢iny vzniku efektu ukotvenia
sa lisia v zAvislosti od zapajajuceho sa systému
(Schlattman, 2012). Efekt mdze byt sposobeny
neuvazenymi procesmi (Systém 1) alebo premyslenymi
procesmi (Systém 2).

Systém 1 sa snazi vytvorit’ svet, v ktorom je kotva
pravdivym ¢islom, ¢o je jeden z prejavov asociacnej
koherencie % Pri nazerani na popisovan( odchylku cez
intuitivny systém sa predpokladd participantove
oCakavanie, ze prezentovand hodnota ma informacni
Glohu, a preto je spravna odpoved blizko nej
(Schlattman, 2012). Ciselny priming zase vysvetluje
efekt ukotvenia ako jav, kedy hodnota kotvy je
dostupnejsia, a tak pravdepodobnejSie ovplyvni
nasledny tsudok (Mussweiler a Strack, 2000).

Efekt ukotvenia ako vysledok ¢innosti Systému 2 sa
prezentuje ako proces, v ktorom sa l'udia ukotvia na
dany Standard a nasledne prispésobuju svoj pociatocny
usudok, pokiall sa nedostani na hranicu hodndt
prijatelnych pre dany odhad (Tversky & Kahneman,
1974). Vysvetlenie efektu v medziach "prispdsobenia”
spociva v tom, Ze kotva figuruje ako hodnota, od ktore;j
sa mentalne vzd’al'ujeme a presnost’ odhadu (dostatocné
vzdialenie sa od ponikanej kotviacej hodnoty) je
zavisla od vyvinutého kognitivneho Usilia.

Epley a Gilovich (2006) vo svojej studii overovali,
¢i miera kognitivneho Usilia vplyva na silu efektu
ukotvenia. Predpokladali, Ze I'udia maju tendenciu k
ukon¢eniu vytvarania adekvatneho odhadu priskoro po
dosiahnuti prvej uspokojivej hodnoty. Vysledné Gsudky
boli presnejsie, ked’ motivovali I'udi mysliet' “viac,
nez by predpokladali, Ze je bezné.

Uvedené vysvetlenia vac¢Sinou nie su vnimané ako
vzajomne sa vylucujice, ale ako komplementarne.
Hlbsie pochopenie te6rii a ich fungovanie v
experimentoch je viditelné pri pokusoch o redukciu
efektu ukotvenia, pri ktorych méa rovnaka manipulécia s
efektom rézne vysledky v zavislosti od prezentovanej
Ulohy a typu ukotvenia.

2 samo posiliujuci sa model kognitivnych, emocionalnych a
fyzickych reakcii na wurcity podnet, sled navzajom
prepojenych asociacii



1.4 Ciel vyskumu

V naSej experimentalnej $tadii sme cheeli overit’ vplyv
pridelenej numerickej informéacie na Usudky finan¢nych
profesionalov, a rozdiely v miere ukotvenia na zéklade
schopnosti zapojit' analytické myslenie a inhibovat
intuitivny systém. TaktieZ nés zaujimalo, ¢i subjektivne
vyjadrend istota v rdmci jednotlivych odhadov sivisi s
tym, do akej miery boli participanti ovplyvneni
experimentatorom urcenou ¢iselnou hodnotou.

2 Metody

Sledovali sme Standardny efekt ukotvenia, kedy je
pozornost participantov zamerne smerovana na
hodnotu kotvy, priCom participanti su konfrontovani s
tym, aby porovnali svoj usudok s hodnotou kotvy a
nasledne maju uviest’ svoj vlastny odhad.

2.1 Participanti

Experimentu  sa  zuCastnilo 45  finan¢nych
profesionalov, ktorych sme pre ucéely tejto Stadie
definovali ako l'udi, ktori pri svojej praci narabaju s
peniazmi, finanénymi produktmi a predpokladd sa
u nich ekonomické vzdelanie (napriklad Gétovnictvo,
mzdy, prieskuam  finanéného  trhu, financné
poradenstvo) (20 zien a 25 muzov, priemerny vek
33,24 rokov, SD = 5,96). Zber dat sa uskuto¢nil v
mesiaci april 2015.

2.2 Dizajn

V rémci zmie$aného 2 (doména: finan¢na / nefinanéna)
x 2 (kotva: nizka / vysokd) dizajnu nas zaujimalo
porovnanie odhadov finanénych expertov v Ulohach z
ich profesiondlneho odboru s odhadmi v dlohach, v
ktorych sme predpokladali ich nizku "expertnost™,
urovent vedomosti (Sport, filmové umenie). Konkrétny
model experimentalneho dizajnu a proceddry zobrazuje
obrazok 1.

2.3 Materialy a proceddra

Pomocou elektronického dotaznika sme distribuovali 4
Ulohy, obsahujice externe  (experimentatorom)
generované kotvy nasledujiceho znenia (v zatvorke
uvadzame oznacenie otazky a spravnu odpoved):

1) O kolko eur sa zvysila priemernd mesa¢na mzda na
Slovensku od roku 2000 do roku 2014? (MZDA; 460€)

2) Kolko here¢ieck a hercov ziskalo v historii
udelovania filmovych Oscarov (t.j. 1928 - 2014) viac
ako 5 nominécii za herecky vykon? (OSCAR; 34)

3) Kolko medaili ziskalo Norsko v celej historii
zimnych olympijskych hier (t.j. 1924 - 2014)? (ZOH;
165)

4) O kolko miliard eur vzrastlo HDP Slovenska od
roku 2010 do roku 2014? (HDP; 8,8)

[ finanéna domeéna N = nizka kotva

[] nefinanénd doména WV = vysoka kotva

45 finanénych
profesionalov

socio-demo

uloha 1N uloha 1V
ﬁlahal 2V ﬁlahzl 2N
ﬁluh;i 3N ﬁlahzl iV
ulnhal 4V uk:n]:al 4N

CRT

[ seba-posudenie expertnost ]

Obr. 1: Obrézok : Model vyskumného dizajnu

Participanti boli randomizovani do dvoch skupin
(NVNV a VNVN, kde N - nizka kotva a V - vysoka
kotva). Kotvy boli wvytvorené zvysenim/znizenim
skuto¢nej odpovede o 50%. Pri tvorbe kotviacich tloh
sme postupovali v stlade so Standardou paradigmou
efektu kotvenia, ktord reprezentuji dve otazky:

- prva porovnavajlca, obsahujlca nizku/vysoku kotvu
(konkrétne napriklad ,, Bol podla Vas narast priemernej
mesacnej mzdy na Slovensku od roku 2000 do roku
2014 nizsi alebo vyssi ako 230 eur?*,

- druha absolitna, vyZzadujica si participantov
konkrétny odhad (napriklad ,, O kolko eur sa zvysila



priemernd mesacna mzda na Slovensku od roku 2000
do roku 2014?").

Dodato¢ne boli ucastnici vyzvani, aby spresnili do
akej miery si boli isti svojim odhadom (1 - Uplne
neistd/y az 10 - Uplne istd/y). Instrukcia pokracovala na
vyrieSenie troch dopliiujucich aloh - modifikovaného
testu kognitivnej reflexie (CRT). Presné znenie otazok
bolo nasledovné (v zatvorke za otazkou uvadzame
spravnu odpoved’ a intuitivau odpoved’):

a) Kava a mlieko stoja spolu 1,20€. Kava stoji o 1€
viac ako mlieko. Kol’ko stoji mlieko? (0,1€; 0,2€)

b) Ak trva 3 Tud'om 3 hodiny, aby vyrobili 3 veci, ako
dlho by trvalo 10 P'ud'om, aby vyrobili 10 veci? (3
hodiny, 10 hodin)

c) V Petriho miske sa mnozia baktérie. Kazdy den sa
strojnasobi velkost’ tejto bakteridlnej kolonie. Ak trva
30 dni, aby baktérie pokryli celd misku, ako dlho by
trvalo baktéridm, aby pokryli tretinu misky? (29 dni, 10
dni)

V zhode s autorom testu (Frederick, 2005) sme
predpokladali, Ze tlohy vo vSeobecnosti generujd
odpovede intuitivne. Tento fakt je podporeny
skutoénostou, ze spomedzi vSetkych moznych
nespravnych odpovedi, ktoré Tudia mézu oznacit,
dominuju  prave intuitivne. Pripadné zvysené
kognitivne Usilie sa prejavi produkciou spravnych
odpovedi. Modifikovanim uloh (av$ak so zachovanim
ich principu) sme chceli dosiahnut’ prvotné stretnutie s
touto verziou testu.

V ramci dopliujicich informéacii boli participanti na
zadiatku poziadani o vyplnenie socio - demografickych
Gdajov (vek, rod, hlavna pracovni napli a dizka praxe)
a na konci odhadovali, nakolko sa vyznaji v oblasti
filmu, financii a Sportu.

2.3.1 Index ukotvenia

Jednou z moznosti, ako efekt matematicky zachytit’ je
index ukotvenia. V rdmci vyskumu sme vyuzili dva

pristupy:

1) Index ukotvenia vypocitany na zaklade poznania
vysokej a nizkej kotvy - pri vypoéte je nutné poznat
rozdiel priemernych odhadov experimentalnych skupin
s vysokou kotvou a nizkou kotvou, samotné velkosti
kotiev a rozdiel medzi nimi. Index ukotvenia je potom
pomerom tychto dvoch rozdielov, vyjadreny
percentualne. Ak by vsetci l'udia kotvu tuplne
ignorovali, index ukotvenia by mal hodnotu 0 %.
Typickou hodnotou nameranou Vv  predoslych
experimentoch je 55 % (Kahneman, 2011).

2) Index ukotvenia vypocitany na zaklade odchylky od
skutoénej odpovede - Vv snahe postihnit’ efekt

ukotvenia komplexne, sme podl'ahnutie tejto odchylke
vyjadrili pre kazdého participanta celkovo, ako aj v
zavislosti od  domény  (financné/expertné¢ a
nefinan¢né/neexpertné Ulohy). Vzhladom k tomu, Ze
jednotlivé otazky sa lisili v jednotkach, pocitali sme
odchylku od spravnej odpovede nasledovnym
spbsobom:

- ak participanti uviedli sprdvnu odpoved’, hodnota
indexu bola 0,

- ak uviedli nespravnu odpoved’, hodnota indexu sa
vyéislila ako percentudlna odchylka od spravnej
odpovede (v pripade uvedenia hodnoty kotvy index
dosiahol +/-50).

- ak bola hodnota naklonena od skuto¢nej odpovede ku
kotve, index bol pozitivny / ak smerovala od kotvy,
index nadobudal negativne hodnoty.

3 Vysledky

3.1 Porovnanie odpovedi s vysokou a nizkou
kotvou

Porovnévanie odpovedi s nizkou (n = 22) a vysokou
kotvou (n = 23) ukazalo signifikantné rozdiely pri
dvoch ulohéch (nefinan¢ného charakteru): ZOH a
OSCAR. Na zadklade ¢iastotne nenormalneho
rozlozenia odpovedi na otazku ohladne OSCARov a
HDP sme ziskané data transformovali pomocou
odmocninovej funkcie. Participanti s nizkou kotvou
odhadovali v priemere niz§i pocet ziskanych medaili
(M = 269,32; SD = 108) ako participanti ukotveni
vysokou hodnotou (M = 433,96; SD = 190), pri¢om
tento rozdiel bol Statisticky aj vecne vyznamny, t(43) =
-3,47; p = 0,001; d = 1,03. V otazke z filmového
prostredia participanti ukotveni nizkou hodnotou
odhadovali pocet nominacii na OSCARov priemerne
niz8ie (M = 19; SD = 9,33) ako participanti s otazkou,
obsahujicou vysokd kotvu (M = 29,27; SD = 13,40),
pri¢om tento rozdiel bol Statisticky aj vecne vyznamny,
t(43) = 2,98; p = 0,005; d = 0,89.

V otazkach z finan¢nej domény sa obe skupiny
participantov viac priblizovali skutoénym odpovediam,
a teda boli schopné vzdialit’ svoje posudzované odhady
od vodiacich hodnét, o sa prejavilo v Statisticky
nesignifikantnych, aj ked nizko vecne vyznamnych
rozdieloch v ich priemernych odpovediach: MZDA-
t(43) =-1,58; p = 0,122; d = 0,47; HDP- t(43) = 1,21;
p=0,232; d =0.36.

3.2 Index ukotvenia

Vo vSeobecnosti moézeme povedat’, ze kotviace ulohy
ovplyvnili Usudok participantov. Celkovy priemerny
index ukotvenia na zaklade pocitania odchylky od
skuto¢nej odpovede dosiahol hodnotu Mdn = 19,11
(IQR = 33,91). Napriek tomu, Ze sa profesionali na
zaklade posobenia kotiev odchylili vo finan¢nej oblasti
menej (Mdn = 9,39; IQR = 20,70) ako v nefinanénej



oblasti (Mdn = 17,52; IQR = 51,78) a z celkového
poctu ucastnikov si 28 z nich zlepsilo odhad pri
prechode z jednej domény do druhej, Wilcoxonov
parovy test ukéazal, ze toto zlepSenie usudku nebolo
Statisticky vyznamné, aj ked vecna vyznamnost
dosiahla skoro stredne vysoku hodnotu, z = -1,77; p =
0,077;r =0,26.

Tento vysledok, a teda nizsie ukotvenie finanénych
profesiondlov v im pribuznych témach ukazal aj
vypoéet indexu ukotvenia na zaklade vysokych a
nizkych kotiev. V otazkach z finanénej oblasti dosiahol
index ukotvenia hodnotu - MZDA: 11,80 % a HDP:
15,21 %, a v otazkach s predpokladanou nizkou
expertnostou vy$sie hodnoty - OSCAR: 31,12 % a
ZOH: 50,04 %.

3.3 Prediktory efektu ukotvenia

V' rédmci predikcie réznych modelov pricin efektu
ukotvenia (vek + rod, vek + rod + dizka praxe, dizka
praxe + CRT a CRT_int a podobne) sa ani jeden model
(ani z hladiska hierarchickej analyzy) Statisticky
vyznamne nepredikoval mieru ukotvenia celkovo, ani v
jednotlivych doménach. Marginalne signifikantnym
prediktorom nefinanénych odhadov bola schopnost’
potlacit’ automatické odpovede F = 3,77; p = 0,059; R?
=0,08.

3.4 Efekt ukotvenia a kognitivna reflexia

Taktiez sme subjekty analyzovali na zaklade
schopnosti zapojit' analyticky systém a inhibovat
intuitivne odpovede v teste kognitivnej reflexie.
Priemerné skére v pocte spravnych odpovedi (CRT
skdre) u finan¢nych profesionalov dosiahlo hodnotu M
= 2,04 (SD = 0,88) a v pocte intuitivnych odpovedi
(CRT_int skoére) M = 0,67 (SD = 0,85). Korela¢na
analyza ukazala pozitivnu spojitost ukotvenia v
otazkach  finanéného charakteru so zapojenim
analytického myslenia a negativhu koreléciu v
spojitosti s prejavmi intuitivneho  systému,
MZDAJCRT: r =0,396; p = 0,007, MZDA/CRT_int: r
= -0,318; p = 0,034; HDP/CRT: r = 0,604; p < 0,001,
HDP/CRT_int: r = -0,372; p = 0,013. V ramci
nefinancnej domény sa tieto vztahy neukazali.

Analyza na zéklade poCtu spravnych/intuitivnych
odpovedi vzhladom k miere podlahnutia numerickej
hodnote preukazala nasledovné rozdiely. Maximalne
jednu spravnu odpoved’ (teda 0 az 1) uviedlo 12
profesiondlov, dve spravne odpovede 17 a vsetky tri
spravne odpovede 16 participantov. Rozdiely medzi
podlahnutia kotve boli Statisticky vyznamné taktiez iba
pri finanénych otazkach. V ramci otazky ohladne
zvysenia priemernej mesacnej mzdy sa ti participanti,
ktori zapojili kognitivnu kapacitu pri rieSeni loh CRT,
dokazali viac wvzdialit od pontknutej numerickej
informécie a svoj priemerny odhad priblizili ku
skuto¢nej odpovedi (M = 379,38; SD = 142,29) ako

participanti spravne rieSiaci maximalne jednu tlohu
tohto testu (M = 260,50; SD = 65,97), t(22.33) = -2,95;
p = 0,007; d = 1,12. V otazke ohladne hrubého
doméceho produktu sa tento Statisticky aj vecne
signifikantny rozdiel tiez potvrdil, t(26) = -4,34; p <
0,001; d = 1,66. V ramci produkovania intuitivnych
odpovedi (nula intuitivnych odpovedi malo 24 a 1-3
dosiahlo 21 participantov) sa nepreukazali Ziadne
signifikantné rozdiely v jednotlivych otazkach ani
doménach.

3.5 Efekt ukotvenia a istota

Pri otdzkach MZDA a HDP si boli finanéni
profesiondli vo svojich odpovediach viac isti ako v
otazkach ohladne filmu a S$portu (MZDY: Mdn = 6;
IQR = 2; HDP: Mdn = 6; IQR = 3; OSCAR: Mdn = 3;
IQR = 3 a ZOH: Mdn = 3; IQR = 3). Spearmanova
korelaéna analyza, na postdenic vztahu medzi
vel'kost'ou ukotvenia a subjektivnou istotou odhadu pri
konkrétnych otazkach, ukazala pozitivne korelécie iba
pri Glohach z finanénej oblasti (MZDA: p = 0,477; p =
001; HDP: p = 0,361; p = 0,015).

3.6 Dizka praxe a efekt ukotvenia

V dalSej faze nas zaujimalo zloZenie skupiny na
zéklade pracovnych ukazovatelov, konkrétne dizky
posobenia v odbore. Priemerna dizka praxe bola M =
8,12 rokov (SD = 5,30). Dizka prace nijak neasociovala
so subjektivnym hodnotenim expertnosti v oblasti
financii. Bez ohladu na doménu s fiou bola miera
podliehania efektu ukotvenia v negativnom vztahu, p =
-0,353; p = 0,017, a pri nazerani na doménovu
Specifickost’ sa urCity vztah medzi odpracovanymi
rokmi a ukotvenim ukazal iba pri finanénych ulohach,
taktiez v negativnom duchu, p = -0,296; p = 0,049.

Tieto vztahy mozu stvisiet’ s vekom participantov,
kedy je pravdepodobné, ze star$i participanti budi mat
odpracovanych viac rokov. Vek totizto, rovnako ako
dizka praxe, negativne koreloval s mierou ukotvenia
bez ohladu na doménu, p = -0,396; p = 0,007, aj vo
sfére financii, p = -0,385; p = 0,0009.

Sumarizujuc: u vzorky finanénych profesionalov
sme identifikovali nizsi efekt poskytnutej numerickej
informacie v doméne blizkej ich pracovnému
zameraniu, ako v doménach irelevantnych pre ich
profesiu. Potvrdili sme tiez predpoklad, ze ddlezitymi
faktormi v procese inhibicie vplyvu kotvy na
doménovo  $pecifické usudky st dizka praxe,
subjektivna istota odhadov a schopnost kognitivnej
reflexie.

4 Diskusia

Maji  ekonomicky znali [ludia blizSie ktzv.
rozhodovatelovi "homo economicus” alebo je
racionalita  finan¢nych  profesionalov  rovnako



limitovand ako té laickd? Vzhladom na ich vzdelanie a
skusenosti sa ocakava, ze by odbornici v oblasti
financii mali pouzivat menej mentalnych skratiek a
mali by byt najmd menej ndchylni k podliehaniu
kognitivnym omylom, ktorych v nasom vyskume
reprezentuje efekt ukotvenia.

Vo vyskume sme boli limitovani vel'’kostou vzorky,
nakol’ko bola pre nas prioritou prave pracovna pozicia
a napln prace v oblasti financii. K tomuto dizajnu a
vyberu participantov sme pristipili s ciefom zistit’,
nakol’ko budl typ ukotvenia a dostupnost’ vedomosti
klacovymi pre redukciu efektu ukotvenia. V slvislosti
so zmierfiovanim vplyvu kotvy totiZto aj Schlattman
(2012) upozorfiuje na nepomer medzi vyskumom
kognitivnych odchylok a pokusmi o ich redukciu,
popritom (aj/az) spravne pochopenie principov
"biasov" umoziuje dizajn navrhu pre tzv. "debiasing".
Priklaname sa k myslienke, ze kognitivna psycholdgia
by mohla vyznamne prispiet’ k danej problematike, ¢i
uz prostrednictvom rozvoja ufinnych a pouzitelnych
stratégii redukujucich kognitivne ilGzie a odchylky
alebo sledovanim a popisanim pripadov, kedy k nim
neddjde.

Na zaklade vysledkov nasho experimentu moézeme
konstatovat, Ze vplyv numerickej informacie na
usudok finanénych profesiondlov sa nadm podarilo
vyvolat u kazdej zo sledovanych otazok. Pri
komplexnom zhodnoteni vysledkov experimentalnej
manipulacie sme pri otazkach vysokej expertnosti
overili, ze efekt ukotvenia bol miernej$i v porovnani s
otdzkami nizkej expertnosti. Vplyvom zhody medzi
pracovnou domeénou participantov a $pecifickost'ou
oblastou kotviacich tloh doslo k znizeniu chybovosti
ich Gsudku akredukovaniu vplyvu numerickej
kotviacej informacie na ich odhad, ¢im sme podporili
konStatovanie, Ze rozsah vedomosti aznalosti v
posudzovanej doméne, miera expertizy (¢i uz vyjadrena
poétom odpracovanych rokov, alebo inak) oslabuje
vplyv, v nasom pripade "relevantnych", numerickych
informécii. Hodnoty kotiev sme sa snazili nevytvorit
prilis  extrémne, z dovodu, aby participanti
nepovazovali kotvu za uplne scestnd informéciu.

Zorientovanost’ - lepSia expertnost- vo financnej
oblasti sa ukazala aj v miere sebavypovedovej istoty v
jednotlivych Gsudkoch, kedy sa finanéni profesionali
citili istej8ie prave v otazkach z ich oblasti. Sledovanie
istoty pri redukovani vplyvu kotiev vSak moze vyustit’
do pripadu, kedy sa istota prejavi ako extrém -
nadmerna sebad6vera. Tento extrém méze zmiernit
(pripadne zintenzivnit) varovanie participantov na
pritomnost’ kotviaceho voditka. Zistenia ohl'adne tohto
fenoménu st nejednoznacné a hodné dalSieho
skimania. 'V  pripade, ze Schlattman (2012)
participantov varoval na pritomnost kotvy, sa Vv
otazkach vysokej expertnosti, a teda v otdzkach, kedy
sa predpokladala ur¢ita odolnost’ vo¢i pdsobeniu kotvy,
experti nedokazali vzdialit’ od kotviacej informacie.

Na druhej strane, v spojitosti s predpokladmi
Smitha a spol. (2013), by bolo pre pokracujuci vyskum

vhodné skombinovat extrémne kotvy s menej
extrémnymi a porovnat, ¢&i irelevantnost’ Kotvy
profesionali odhalia I'ahSie ako laici, a ¢i prave tento
impulz bude pre nich podnetom na zvySenie svojho
kognitivneho Usilia pri posuvani odhadov dalej od
hodnoty kotvy.

V kontexte kognitivnej namahy Epley a Gilovich
(2006) zistili stvislost medzi tGspesnou redukciou
efektu ukotvenia a lepsimi vysledkami v teste NFC
(Need for cognition), ktory sleduje najmé tendenciu
jednotlivca k ochote riesit’” problémy a poznavat’ svet
racionalnym sp6sobom. Na zaklade tohto vyskumu sme
predpokladali, Ze vy$sia miera kognitivnej reflexie by
mohla byt taktiez faktorom, ktory ovplyviiuje uspesné
vyhnutie sa kognitivnemu skresleniu alebo jeho
zmiernenie. Ak sa na vysledky pri redukcii efektu
ukotvenia pozrieme cez optiku testu CRT, mdzeme
pozorovat’, Ze participanti menej ndchylni k uvereniu
poskytnutej informéacii zapojili analytické myslenie vo
viacse] miere ako ti, ktori svoj odhad nedokazali
dostatoéne vzdialit od predlozenej porovnavacej
informécie. Dbévod, pre¢o sa zaoberat’ analytickym
verzus intuitivnym myslenim u finanénych odhadov
ausudkov ¢i uz profesionalov alebo laikov, zhrnuli
Bacova a Strizenec (2013): "Z hladiska analytického a
intuitivneho pristupu k finanénému rozhodovaniu
konstatujeme, ze v oblasti financii, teda v oblasti, ktorti
vytvoril ¢lovek na zaklade ekonomickych principov, je
najefektivnej$im postupom analytické rozhodovanie, to
znamenad spravanie, ktoré predklada neoklasicka
ekonémia, a ktoré vo svojom slovniku nazyva
racionalne rozhodovanie" (s.131).

Ako sme uz naznacili, téma prispevku uzko suvisi
s finanénym rozhodovanim, pricom psychologia
finanéného rozhodovania — ¢&i uz laikov alebo
profesiondlov — je doposial’ malo preskimana (Bacova
a Strizenec, 2013).

Na vyzvy sucasnej doby odpoveda Bacova (2014)
nasledovnym sp6sobom: "Kognitivna psycholdgia
usiluje poznat’ vnutorné procesy a modelovat’ vnutornu
‘architektiru  mysle' pri robeni (aj) finanénych
rozhodnuti. Menej vSak skuma to, ako ludi pri ich
rozhodovani ovplyviiuju moznosti, ktoré st im zadané
a definované zvonku" (str.4).

Nas a nan nadvizujiuci vyskum by mohli pomoct’
nielen v oblasti doplnkového vzdelavania, tréningov,
procesu vyberu a hodnotenia finanénych expertov, ale
tiez definovat’ principy, akymi je mozné optimalizovat’
finanéné rozhodnutia v populacii (Agarwal, Driscoll,
Gabaix a Laibson, 2009, doplnené o Bacova a
Strizenec, 2013): Ktoré charakteristiky predikuju zlé
finanéné rozhodovanie? Pomaha v tejto oblasti
finanéné vzdelavanie? Aké vzdelavanie by to malo
byt? Ako by pomohla laickej verejnosti tretia strana
(expertny poradca)? Kto by mal byt’ "tret'ou stranou"?
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